
Hace dos décadas Hirsch-Adler (2004) planteaba como 
pregunta central “¿Por qué es importante la enseñanza 
de la ética profesional?”; que él mismo contesta de la 
siguiente manera:

La enseñanza de la ética profesional promueve en los 

estudiantes la reflexión sistemática sobre el servicio 

que prestarán a la sociedad, sus beneficiarios directos 

e indirectos, sus derechos y obligaciones y los posibles 

conflictos que van a encontrar. (p. 4)

En el libro de Cathy O’Neil (2017), la autora cita ejem-
plos de conflictos que muchas personas se imponen 
cuando califican muy alto sus valores de éxito, sea con 
el objetivo de mejorar su estatus social a través del ingreso 
en reconocidas universidades (por ejemplo, haciendo 
trampa en exámenes de admisión) o de vencer en com-
petencias deportivas (por ejemplo, dopaje), a través de 
los cuales buscan beneficios individuales en detrimento 
de un juego limpio para todos. 

En este contexto, el objetivo de este artículo es hacer 
una reflexión teórica sobre la importancia de la enseñan-
za de ética en la educación superior, los cambios en la 
sociedad y su impacto en la actuación ética en comu-
nidad, así como algunos escenarios de enseñanza de 
ética en el área de computación. La reflexión se justifica 
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en la intención de estimular el pensamiento crítico 
y fomentar más debates sobre la temática en los 
potenciales involucrados en la educación superior.
	
TERMINOLOGÍA Y DEFINICIONES

Las primeras palabras que interesan son ética y 
moral, las cuales, según Savater (1991):

[...] desde un punto de vista técnico [...] [las 

dos palabras] no tienen idéntico significado. 

“Moral” es el conjunto de comportamientos y 

normas que tú, yo y algunos de quienes nos 

rodean solemos aceptar como válidos; “ética” 

es la reflexión sobre por qué los consideramos 

válidos y la comparación con otras “morales” 

que tienen personas diferentes. (p. 24)

Cuando se emplea el término “ética profesional”, 
de inmediato se asocia con la palabra deontología. 
Sin embargo, el mismo autor aclara que...

[...] la deontología es un capítulo de la Ética 

general, concretamente la teoría de los deberes 

[...]. Los deberes profesionales son solo una 

parte muy restrictiva de los deberes en general 

[...]. (p. 6)

A menudo estamos expuestos a dilemas éticos 
en nuestra vida profesional, y como prestadores 
de servicios a la sociedad necesitamos reflexionar 
sobre la conducta ética “frente a la responsabilidad 
y compromiso en cada profesión [...], de acuerdo 
con los valores” (Lozano, 2020, p. 7) que tenemos. 
Así, pues, otro componente importante que impac-
ta en ese proceso son los valores. Para Jefferson 
Machado (2003): 

La actuación de un profesional debe necesa-

riamente basarse en un repertorio de valores 

socialmente acordados, basados en principios 

fundacionales que van mucho más allá de la 

búsqueda de lucro y beneficio personal.

METODOLOGÍA

En la revisión bibliográfica exploratoria realizada, 
utilizamos la técnica de “bola de nieve” (snowballing) 
de manera restringida: se empezó por la lectura de 
un conjunto semilla de artículos y a partir de sus 
referencias y términos clave se realizó la búsqueda 
de tales referencias y términos en Google Scholar 
para poder encontrar los artículos presentados co-
mo resultado. 
	 Se llegó al conjunto semilla por indicación de 
colaboradores (Álvarez et al., 2021), por los trabajos 
de Fiesler (Fiesler et al., 2020; Garrett et al., 2020; 
Smith et al., 2023), y por la búsqueda de trabajos 
sobre ética profesional en la educación superior.

Para la discusión de los resultados se realizó 
una reflexión teórica y un análisis cualitativo sobre 
los artículos recolectados.

LA ENSEÑANZA DE ÉTICA Y SU IMPORTANCIA 

EN LA SOCIEDAD ACTUAL

En esta sección se presentan referencias que 
discuten los temas centrales de este artículo: las 
razones para la enseñanza de ética en la educa-
ción superior, los cambios en la sociedad y su 
impacto en la actuación ética en comunidad, y 
algunos escenarios de enseñanza de ética en el 
área de computación.

Razones para la enseñanza de ética 

en la educación superior

Para contestar a la pregunta del título, en la Tabla 1 
se presenta un listado de razones que indican la im-
portancia de la enseñanza de ética en la educación 
superior, reportadas en diferentes trabajos.
	 A continuación, se describen las razones de la 
Tabla 1. Por “educación universitaria completa” se 
entiende la educación que brinda formación teórica 
y técnica en áreas específicas, además de propor-
cionar formación humanística y social; también po-
dría referirse como educación universitaria integral 
o redonda (rounded university education), como 
mencionan Medina y Blanco (2014).Soraia  Silva  Prietch  et  al90



solo la punta del témpano y se necesita profundizar 
en los estudios futuros.

Los cambios en la sociedad y su impacto 

en la actuación ética en comunidad

En esta sección se pondrá atención en el impacto 
que los avances tecnológicos han representado en la 
sociedad. De acuerdo con Álvarez et al. (2021, p. 2), 
estos avances “han generado nuevos dilemas éti-
cos”. Por ejemplo, cuando se piensa en sistemas 
computacionales que analizan automáticamente 
una cantidad masiva de datos (big data) y toman 
decisiones en lugar de los humanos, O’Neil (2017) 
menciona que, en un principio, se podría pensar 
que las máquinas procesan solamente números y 
no involucran pensamientos prejuiciosos en sus de-
cisiones. Sin embargo, la autora reporta que detrás 
de las máquinas hay matemáticos y computólogos 
desarrollando estos modelos y algoritmos, y que 
echando un vistazo se encuentra mucha evidencia 
sobre el hecho de que la tecnología puede ser por-
tadora de sesgos algorítmicos y, por tanto, es un 
factor en la ampliación de la desigualdad socioeco-
nómica para personas históricamente marginadas 
en la sociedad.

La discusión de O’Neil (2017) va de la mano 
con el documental Coded bias, dirigido por Sha-
lini Kantayya y lanzado en 2020, en el cual diver-
sos investigadores (Joy Buolamwini, para citar un 
ejemplo) denuncian los sesgos en los algoritmos 
de inteligencia artificial (IA) de sistemas de recono-
cimiento facial hacia personas negras. Aún queda 
un largo camino por recorrer en términos de dis-
cusión y legislación sobre el desarrollo de mode-
los y algoritmos de IA que respeten los derechos 
humanos, ya que actualmente están explorando 
terrenos desconocidos.

Otro ejemplo es la creciente oferta de herramien-
tas de IA (por ejemplo, ChatGPT, Bard, Litmaps, Sci-
te.AI, entre otras) utilizadas en el medio académico 
en la investigación en la búsqueda de soluciones 
a problemas de programación, en la planeación 

“Ética profesional no es innata” se refiere al he-
cho de que se requiere de estrategias de enseñan-
za y aprendizaje para promover la reflexión sobre 
responsabilidades, valores, competencias, entre 
otros; innata en el sentido de que los estudiantes 
no nacen, por así decir, con el conocimiento y se 
requiere aprendizaje sobre su actuación ética en 
una futura profesión.

La “prestación de servicios ético-sociales a la 
sociedad” hace alusión a los servicios que los fu-
turos profesionales van a realizar para otras per-
sonas que pueden beneficiarse de manera directa 
o indirecta. 

Aquí el enfoque es la interacción persona-perso-
na, valorando y humanizando la manera como los 
servicios son realizados, tomando en cuenta que 
una o más personas serán usuarias o beneficiarias 
de la acción.

Con respecto a la “prevención del comporta-
miento poco ético”, ante casos poco éticos evi-
dentes en la sociedad (como en los ejemplos que 
citan Álvarez et al., (2021) sobre la academia y el 
gobierno, entre otros), discutirlos en la educación 
superior puede favorecer la reflexión y la discusión 
entre pares y, por consecuencia, evitar situaciones 
futuras moralmente dudosas.

El tema de la “privacidad y confianza en el trata-
miento de datos personales” es muy actual, pues 
con el uso de productos y servicios mediados por 
tecnología en todos los sectores de la sociedad, es 
necesario estar conscientes de lo que esto puede 
representar. Más adelante mencionaremos algunos 
ejemplos (O’Neil, 2017; Fiesler et al., 2020; Garrett 
et al., 2020).

Finalmente, el desempeño ético profesional tam-
bién puede ser guiado por recomendaciones y “có-
digos de ética de consejos y asociaciones profe-
sionales”, nacionales e internacionales, específicos 
para la interacción con los beneficiarios de los ser-
vicios prestados. Un ejemplo del área de la compu-
tación es el código de ética y conducta profesional 
de la ACM (Association for Computing Machinery).

Es posible que haya otras razones para la ense-
ñanza de la ética en la educación superior, además 
de las presentadas en esta sección; pero esta es Ética en la era digital 91



de clases, entre otras actividades. En los últimos 
años, otra tecnología emergente que ha tomado 
espacio en investigación es la llamada deepfake, 
con la que la apariencia física de una persona es re-
emplazada por la de otra. Para la investigación con 
usuarios de lengua de señas, esta puede ser una 
tecnología interesante para garantizar la privacidad 
de la persona que está comunicando información 
en video o en tiempo real. Recientes estudios han 
investigado el voice deepfake o voice cloning que 
reemplaza la voz de una persona por la de otra. De 
igual manera, en un ejemplo de accesibilidad para 
personas ciegas, una voz que se asemeja a la voz 
humana es más agradable de escuchar que una 
voz sintetizada al usar herramientas de lectura de 
pantalla. En ambos casos, el uso de deepfake para 
imitar imágenes o voces ajenas puede tener con-
secuencias negativas e igualmente cuestionables 
en términos de ética.

Algunos escenarios de enseñanza de ética 

en el área de computación 

En este tema, los trabajos de Fiesler y colegas son 
base para esta reflexión (Fiesler et al., 2020; Garrett 
et al., 2020).

Fiesler y colaboradores (2020) recopilaron y ana-
lizaron de manera cualitativa 115 planes de estudios 
de cursos autodenominados “ética tecnológica” 
(tech ethics) de 94 universidades de Estados Unidos 
(70 de las 94), Canadá, Australia, Nueva Zelanda 
y países de Europa, Sudamérica y Oriente Medio. 
Gran parte de los cursos analizados ofrecen con-
tenidos de ética en general, excepto por algunos 
(~16 %) que tratan de contenidos específicos re-
lacionados con inteligencia artificial, videojuegos, 
discapacidad, entre otros. Entre los contenidos 
más recurrentes están: ley y política, privacidad y 
vigilancia, filosofía, desigualdad, justicia y derechos 
humanos, e IA y algoritmos. 

Los resultados de aprendizaje más comunes 
fueron los siguientes: desarrollar el pensamiento 
crítico, detectar problemas, presentar argumentos, 

mejorar la comunicación, conocer múltiples pers-
pectivas, crear soluciones, considerar consecuen-
cias y aplicar reglas. Los autores sugieren que los 
profesores podrían aprender unos de otros, y que 
la participación en grupos de discusión con interés 
en la enseñanza de ética puede ser beneficiosa 
para todos los involucrados.

En el artículo de Garrett y colaboradores (2020), 
las preguntas iniciales para poner a prueba la re-
flexión sobre la enseñanza de ética e IA son:

¿Qué se está enseñando? [en cursos específicos 

de ética y clases de ética en cursos técnicos] 

Mientras capacitamos a científicos informáticos 

que construirán e implementarán herramientas 

de IA, ¿cómo los capacitamos para que consi-

deren las consecuencias de su trabajo? (p. 272)

Con el análisis de 51 cursos de IA y aprendiza-
je automático (machine learning, ML), los autores 
ofrecen cuatro recomendaciones a educadores en 
IA: asignar tareas de lectura de artículos publicados 
recientemente (por ejemplo, sobre prácticas cues-
tionables de los proveedores de redes sociales); en 
los cursos técnicos, incluir prácticas de bien social 
como parte del proceso de construcción de IA al 
definir los objetivos o tareas de aprendizaje; hacer 
explícitos temas omitidos y recomendados en las 
directrices éticas de la IA (por ejemplo, accesibili-
dad, género, sustentabilidad); agregar contenidos 
de los cursos específicos de ética en las clases de 
cursos técnicos, de modo que se incentive la dis-
cusión en sectores de la sociedad que utilizan he-
rramientas de IA (por ejemplo, sistemas de justicia, 
sector militar, etcétera).

Fiesler tiene otros trabajos relevantes en esa línea 
de estudios, tales como los relacionados con la inte-
gración de la ética en las clases de introducción a la 
programación al inicio de carreras de computación 
(en el entendimiento de que “cuanto antes, mejor”), 
y propone que las tareas estén contextualizadas con 
dilemas o conceptos éticos del mundo real (Fiesler 
et al., 2021) y con las actitudes de los profesores de 
cursos de computación hacia la incorporación de la 
ética en sus clases (Smith et al., 2023).Soraia  Silva  Prietch  et  al92



DISCUSIÓN

De las seis categorías que se organizaron en la 
Tabla 1, no hemos discutido cuáles son más relevan-
tes, porque para ello se necesitaría realizar entrevis-
tas con diferentes tipos de públicos (estudiantes, 
profesores, gerentes educacionales, directores de 
secretarías de educación estatales o federal, entre 
otros), o con personas de diferentes áreas (salud, 
derecho, negocios, ingeniería, contaduría, veteri-
naria, etcétera). 
	 Sin embargo, como se puede observar en la 
Tabla 1, las referencias citadas están ubicadas en 
un periodo de 21 años, entre 2001 y 2022, e incluyen 
trabajos de las áreas de humanidades y sociales, así 
como del área de ciencias exactas como ingeniería 
y computación, lo que confirma la vigencia de la 
discusión, además de que se observan coinciden-
cias de razones entre distintas áreas.

Presentamos también un conjunto de ejemplos 
sobre el manejo de modelos, algoritmos y herra-
mientas de IA y discutimos cómo puede impactar 
su uso en la vida en sociedad. Las tecnologías 
emergentes pueden promover cambios de com-
portamiento en las personas, en su contexto o hasta 
en espacios de convivencia más amplios en depen-
dencia de su posición socioeconómica y política.

En la discusión de escenarios de enseñanza de 
ética en el área de computación, hay muchos factores Ética en la era digital

que pueden influenciar en el proceso de aprendiza-
je, tales como la subjetividad de la evaluación del 
aprendizaje, la actitud docente, los conceptos de 
ética introducidos de manera temprana y contex-
tualizada a estudiantes, y la metodología educativa.

PERSPECTIVAS

Como propuesta de trabajo futuro, se sugiere la 
investigación para conocer y discutir cuáles con-
tenidos enseñar, qué técnicas pedagógicas usar, 
cómo (con cuáles estrategias), cuándo y dónde in-
troducir cuestiones de ética y moral en la educación 
superior y cómo evaluar ese aprendizaje. Sabiendo 
de antemano que hay propuestas para introduc-
ción de cursos, materias o asignaturas sobre ética 
en distintas carreras (Hirsch-Adler, 2004), y que se 
proponen otros tipos de abordaje, como el uso de 
tecnologías educativas (por ejemplo, el EthicApp, 
Álvarez et al., 2021) asociadas a un curso o emplea-
das de manera transversal (Smith et al., 2023). 
	 Otra propuesta es efectuar estudios semejantes 
a los realizados por Fiesler y colaboradores (Fiesler 
et al., 2020; Garrett et al., 2020), pero en países de 
América Latina, para conocer las similitudes y dife-
rencias con lo encontrado en esas investigaciones y 
conocer la formación y la percepción sobre la ética 

Razones Referencias

1 La educación universitaria debería ser integral Medina y Blanco, 2014; Álvarez et al., 2021.

2 La ética profesional no es innata Hirsch-Adler, 2004; Medina y Blanco, 2014.

3 La sociedad necesita servicios éticos Barrio-Maestre, 2001; Hirsch-Adler, 2004; Medina y Blanco, 2014.

4 Se puede prevenir el comportamiento poco ético Hirsch-Adler, 2004; Álvarez et al., 2021.

5
Se necesitan privacidad y confianza en el 
tratamiento de datos personales

O’Neil, 2017; Fiesler et al., 2020; Garrett et al., 2020;        
Álvarez et al., 2021.

6
Los consejos y asociaciones profesionales 
requieren códigos de ética

Davis, 2018; Álvarez et al., 2021.

Tabla 1. Razones y referencias.
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profesional de computólogos e ingenieros que tra-
bajan en la industria.
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